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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757,

zwanej dalej „uzzwog"), w zwiqzku z art. 104 S 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks

postqpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej „k.p.a."),
po przeprowadzeniu postqpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Czerminie, z dnia 15.04.2024 r., zmienionego w dniu 11.06.2024 r.

zatwierdzam

ustalonq przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czerminie, taryfq za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w terenie gminy Czermin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatqcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralnq czqge.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 15.04.2024 r„ (data wptywu do organu 23.04.2024 r.) Gminny Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Czerminie (zwany dalej „Wnioskodawcq”) wystqpit z wnioskiem o zatwierdzenie taryfy
dIa zbiorowego zaopatrzenia w wodq i zbiorowego odprowadzania gciek6w na terenie gminy Czermin

na okres 3 lat. Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie z siedzibq w Rzeszowie pismem z dnia 25.04.2024 r„ znak: R.RZT.70.58.2024

wezwa+ Wnioskodawcq do uzupetnienia brak6w formalnych wniosku, kt6re Wnioskodawca uzupetnit

pismem z dnia 30.04.2024 r. Pismem z dnia 02.05.2024 r., znak: R.RZT.70.58.2024 organ regulacyjny



wezwat Wnioskodawcq do z+o2enia informacji i dokument6w, miqdzy innymi w zakresie bilansowania

wody i gciek6w oraz wykonania niezbqdnych przychod6w. Wnioskodawca pismem z dnia 14.05.2024
r. dostarczyt niezbedne informacje. Nastqpnie pismem z dnia 21.05.2024 r., znak: R.RZT.70.58.2024

Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Wnioskodawcq do przedto2enia wyja£nie6 w celu dokonania
oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 11.06.2024 r. przedstawi+

niezbQdne wyjagnienia oraz dokonat korekty wniosku taryfowego. Pismem z dnia 19.06.2024 r., znak:
R.RZT.70.58.2024 kolejny raz wezwano Wnioskodawcq do wyja6nie6, kt6re zostaty udzielone pismem

w dniu 03.07.2024 r. W zwiqzku z potrzebq dalszego wyjagniania sprawy pismem z dnia 11.07.2024 r"

znak: R.RZT.70.58.2024 wezwano Wnioskodawcq do szczeg6towych wyjagnie6, kt6re zostaty udzielone

pismem z dnia 25.07.2024 r. W zwiqzku ze zgromadzeniem catogci materialu dowodowego pismem

z dnia 06.08.2024 r., znak: R.RZT.70.58.2024 organ regulacyjny, dziatajqc w trybie art. 10 § 1 k.p.a.,
zawiadomi+ strong o zakofIczeniu postqpowania w przedmiotowej sprawie. Strona nie wnios ta 2adnych

uwag do przedmiotowego postqpowania.

Materialno-prawnq podstawq decyzji zatwierdzajqcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania §ciek6w stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w. Natomiast szczeg6towe sposoby
okre£lania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa ste na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i 2eglugi Sr6dlqdowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopatrzenie w wodQ i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzglqdem zgodno£ci

z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przeanalizowa+ zmiany warunk6w ekonomicznych

wykonywania przez Wnioskodawcq swej dziatalno§ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq
i zbiorowego odprowadzania §ciek6w, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy

Iata obrotowe, zakres gwiadczonych ustug, tabele zawierajqce por6wnanie cen i stawek optat taryfy
obowiqzujqcej w dniu zto2enia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu

niezbqdnych przychod6w Wnioskodawcy, alokacjq niezbqdnych przychod6w wedtug taryfowych grup

odbiorc6w ustug w okresie obowiqzywania nowych taryf, wsp6tczynniki alokacji w okresie
obowiqzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za gwiadczone ustugi oraz analizy

ekonomiczne zwiqzane z korzystaniem z w6d. Z uwagi na fakt, i2 przeprowadzona analiza data wynik

pozytywny nale2ato zatwierdzi6 przedto2onq przez Wnioskodawcq taryfq. W toku przedmiotowego

postqpowania wptyneto do organu pismo W6jta Gminy Czermin o planowanych przez Gminq doptatach

w catym okresie nowej do ceny Im3 §ciek6w w wysokogci 2,00 zt.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodq
i zbiorowym odprowadzaniu €ciek6w, w terminie 7 dni od dnia, w kt6rym dery7ja stata sie ostat?czna

organ regulacyjny ogtasza zatwierdzonq taryfq na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej

PafIstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa

wchodzi w 2ycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Potskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o kt6rej mowa w art. 24d uzzwo6. Optatq w wysoko£ci
658,99 zt uiszcza sig na rachunek bankowy Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie –
Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie – Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie

ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzesz6w

tel.: +48 (17) 853 74 00 1 faks: +48 (17) 853 64 21 1 e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 2



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stu2y stronom prawo wniesienia odwo tania do Prezesa Pa6stwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za pogrednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z siedzibq w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia dorqczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona mo2e zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, kt6ry wyda+ decyzjq. Z dniem dorqczenia organowi administracji

publicznej o£wiadczenia o zrzeczeniLy6m wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron

postepowania, decyzja staje sig oWain@\ocna. Nie jest mo21iwe skuteczne cofniqcie

o£wiadczenia o zrzeczeniu sig pra/MkWnia odIAotania.

_ Z 11P. DYREKroRA
Reb'-al=:ego ZaFz4d11 Gospo&rki W,dad

W Rze8zowie

Otrzymujq:
1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czerminie, Czermin 43, 39-304 Czermin,
2. a/a.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie

ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzesz6w

tel.: +48 (17) 853 74 00 1 faks: +48 (17) 853 64 21 1 e-mail: rzeszow@wody.gov.pl 3



Niniejsza taryfa stanowi zatqanik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej

w Rzeszowie
Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnei
w Czetminie

39-304 CZERMIN 43
woi. podkarpackie

tel. 774 03 32
NIP 817 1945723 REG. 831364546
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZF;NIA W WODE
iZBIOROWEGO ODPROWADZANIA gCIEK6W

i. !nforlnaeje og61ne

Niriejsza tar/fa stana’wi zestawie Ife carly za zbioro we zaopatrzenie vv wo(lg oraz
zbioro'xe odoro'.:vadzarie gciek6-.v iia !ere Ilie Gminy Czerlnin n£ okres 3 lat.

Taryfa zosta}a £pracowmla na podstawie zasad okreglonych w ustawie z d:nia 7 czerwca

20aIr. a zbiorowyrn zaopatrzeni',I. w wodg i zbiorow)in ociprowadzaniu gciekf)w

(Dz.U.2023.poz.537) - zwanej dalej Ustaw4, ora rozporz4dzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i 2egligi £r6dlqdowej z dnia 2 rrlarea 2018r. w sprawie okreglania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzen ie taryrV oraz wanx&6w rozliczefI za z'oiorowe zaopatrzenie w wotlg
i z’oiorowe odprowadzanie gciek6w (13z.U. 2 2€)22r. poz.1074) - zwanego dalej
Rozpouqdzenier£I. Wszelkie Gkregle rBa odnoszqce sig do struklur taryfowych, rodzaj6w tail'f

i rnetodologii riezbgclnych nrzychod6w u2yte w tekgcie pochodz4 z tej ustawy Irlb
rozporz4dzenia.
Taryfowe cerIy i stay/ki o!>lat dotyczQ wszy=nch 9dbiorc6w uslug w zakresie dostawy wocly

! odbiort1. gciek6w, g-y-£adczonych przez (im:rLny Zaklad Gospodarki K©mmalnej
VI Czemllnle

Zgodrlie z ustaw4, taryfa o-bejnluje iak2e ceng za wo(!g po'oran4 z publicznyc tr z(!rojC)w

uliczn)'cb, wodg ztayt4 do zasilarda publicznych fontann i na cele przeciwpo2arowe oraz cio
zraszania publicznych unc i teren6w zielonych.

2. 3iodzaj prowadzonej dzia#ain©gci

Gminny Zak'tad Gospodarki Komunalnej w Czermirlie prowadzi dzla#alno96 w zakresie zbiorowego
zaopurzenia w wodQ i zbiorov,’ego odprowadzania £ciek6w obejmuj4c4:

1/ w zaluesie zbio.'owego zaopatrzenia a wod9:,

- ujmowanie i uzdatnianie wotly
- dostarczanie wody usfegobiorcolr!, z kt6rymi zawarto dmowg, za pomocQ urz4dze£

wodociqgowych na :erenie gmirly Czermin.
2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania £ciek6w:

- odprowadzanie gciek6w dos-tarczonych przez us’hrgobiorc6w, z kt6rymi zawarto umowy,
za pomoc4 urz4dze6 kanalizacyjnyct! z terenu gminy Czermin.

3. Ro(§zaj i struktura taryfy

Za dos{arczon4 wodg s-tosuje sig taryfgjednoiit4 - wielocz+onow4 sk+aciaj4cq sig z:
I. Ceny za ra’ dostarczonej wody w roziiczeniach dokonywanych na podstawie odcz)'tu wskazafr

wodomierza. Cena za dostarczon4 wodg wyra2ona jest w zi/m39

2. Ze stawki op#aty abonamentowej- niezale2nie od ilogci dostarczonej wc)dy, wyra2onej
w z+ctych za odbiorcg za okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania £ciek6w stosuje sig taryfgjednolit4- wielocz+onow4 sk+adaj4c4
SI Z



I

2

Ceny za rr3 odebranych !ci3k6w rozliczanych na podstawie '.\,skazania urz4dzenia

pomiarou'':go. Cena za iiogd odbieranycrl £ciekdw wyra2ona jest w z+/m3,

Ze stawki abonamentowej niezale2nej od ilo£ci odbieranych €ciek6w, wyra2onej w z+otych na
odbiorcg bstug za okres roziiczeniowy.

4. Taryfo'we grupy odbiorc6w uslug

Taryfowa grupa cdbiorc6w us+ug obejmuje odbiorc6w wyodrgbnionych na podsuwie charakterystyki
z’ayela wody llb odprowadzar,yeh gciek6w, w&-tmk6w zbio_'owego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odp:owa€izania gciek6v/, a tak2e na podstawie sposobt rozlicze6 za gwiadczone us+ugi.

L'wzgigciniaj qc zr32nicowanie w sposobie kor€,'stania z urz4dzei w3doci49owych i kanalizacyjnych,

dokon&"lo podziatr odbiorc6w uslug na dwie tarjfowe grupy odbiorc6w us+ug:

L.p. i Taryfowa gripa odbiorc6w mpy odbiorc6w ustug
a 1

t
;

i.I Grupa I

Pobieraj4cy wodg na cele socjalno-

bytowe gos:)odu-stwa domov,re.

W+agciciele i zarz4dcy oraz posiadaj4cy inny tytu+
pra'.vny do nieruchomogci w indywidualnych
gospodarsDvach domcwych, rozliczani za ilo96
dos:arczonej wody ustalon4 w oparciu o wskazania
wodomierza g#6wnego.

Pozostali odbiorcy wody roziiczani w oparciu o

wskazanie wodomierza g+6wnego.

GnIpa 2

Pobieraj4c} wotiQ na ceie socjaino-
byto-we, zak+ady przemys iowe,

zak#ady us+ugowe, plac6wki
szko inc, insDlucje i irlr,i odbiorcy.

Crupa 3
Pobieraj4cy wod9 na ceie ppM.
}

GIupa !

C)dbiony odprowadzaj4cy £cieki
bytowe z gospodarstw domowych.

1.3 Obejmuje odbiorc6w us+ug pobieraj4cych wodg na cele
PPoz.

W+agciciele i zarz4dcy budynk6w. Odbiorcy rozliczani za
iIoie odprowadzonych £ciek6w okre£lon4 w oparciu o
i loKI zu2ytej wody, ustalon4 na podstawie wskazafr
wodomierza g+6wnego oraz wodomierza dodatkowego
okre£laj4cego iIoie wody bezpowrotnie zu2ytej .
Pozosta ii odbiorcy roziiczani za ilo£6 odprowadzonych

gciek6w okreglon4 w oparciu o ilo£6 zu2ytej wody,
ustalon4 na podstawie wskazafr wodomierza g+6wnego
oral wodornierza dOdatkOWGgo okregiaj4cego iiose wacO

beqowrotnie zu2ytej .

o2 GrtIpa 2

Odbiorcy odprowadzaj4cy gcieki

bylowe 2 zak+ad6w przemys+owych

Zakiad6w ub+ugowych, piac6wek i
szkolnych, inst)tucji i inni
odbiorcy.

IKKIER9 rMmunatnei
Gm,nneRO Zakldd£ligW
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5. Rodzaj ei wysokos£ cen i stawek opiat

W rozliczeniach z odbionami ustug obcwi4zuj4jednakowe stawki opiat oraz zasady ich
SIOS(II.verlla

V/ rozliczeniacF„ za dostarczona wodg:

' cena – wyra20na w z+otych za 1 m3 dostarczonej wody,

stawka gplaV at30namen£owej – niezale2na od ilogci dostarczonej wody, p}acona za
ka2dy miesi4c bez wzglgdu na ilo96 pobranej wody hIb jego brak, wyra2ona w z+otych

ria wz4dzenie pomiaro-we odt)iorcy usiug za okres rozliczeniowy,

W rozliczeniach za odprowadzone gcieki :

• cena – wyra20na w ziotych za 1 m3 odprowadzonych gciek6w,

' s#awka oplaty abonalnentowej - niezale2na od ilogci odprowadzonych gciek6w,
p+acorn za ka2dy miesiqc bez wzgl§du na ilo96 odprowadzonych gciek6w tub jego
brak, wyra2ona w zlctych na odbiorcg uslug za okres rozliczeniowy.

Do cen i stawek oplat (netto), dolicza sig podatek od towar6w i usiug ( VAT ) wprowadzony

odrgbnyrni przeFisarni.

Wysoko££ oplat za 1 rn3 wod), i £ciek6w ©raz optat sta#ych na okres 3 lat (w zlotych, n,ett8):

Taryfowa
Lp. } gr*up a

odbiorc6w

Taryfa w F TaryFa w E Taryfa w
okresie od F okresi€ od i okresie od i Jedn,ostika

1 do 12 1 13 do 24 1 25 do 36 1 miary
nn{esi4ca I miesi4ca ! nliesi4ca

Wys2czeg61mienie

Wo(ia

anna I cena za dostmczon4 wodg 4,2 1 rT4 T
1

stawka op{aty abonamentowej

cena za dostarczon4 wodg

3,80

4,2 1

3,80

4,50

4,56

4,50

4,80

4,78

4,80

4,78

z+/wcdom

/miesi4c

z+/rn3Grtipa 2

2
stawka oplaTy abonamentowej zi/wodorn.

mlesl4c
Grlina 3 cena za dostarczona wcide 4,2 1

500

4.56

5003
suwka op+aty abonamemowej 500

Z+/

mlesl4c



§cieki
4

G; dpa 1 cena za : IC 31

OGP,'owadzone £cieKi

i 3,'30

I

I

I

10,73 : 10,93 zt/m3

3,5':/ 4,OO

I

I

I

I
$’ia-Nka optatV

300naHlentowej

z+/od biorca

ITlleslqc

Grtipa 2 10 Stcena za

odprowaclzone gcie 3d
3.00

z+/n’13

s'tawka optaty

abonamentowej
z+/odbiorca

mllesiqc

Do cen i £awek oplat okreglonych w taryne dolicza sig podatek od towar6w i us#ug (VAT) zgodnie
z obowi4zuj4cymi przepisarni prawa.

6. Warurlki rozlicze6 z uwzg!#drrienienr wyposaienia nieruch©rrr®£ci

IV przyrz4tly i urz4dz€mia ponriarowe.

Roziiczenia za z'3iorowe zaopaJzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w prowa€izone

sq zgoclnie z }xzepisarni Ustaw}’ i R02porz4dzenia oraz na postawie okregionych vv tary ae cen i stawek

op+at oraz iiogci dos-urczanej wody i odprowadzanych gciek6w.
!!ogC pobranej wody us'taIa sig na podstawie wskazafr wodomierzy, kt6re instaluje

i utrzymuje dosta'wea wo(!y. i:ogC odprowadz u-Iyeh gciek6w ustaia sig jake r6wn4 ilogci dostarczonej
wody prze2 przed3i9biorstwo w:c/doci49owo- kanalizacyjne z uwzgl$dnieniem pot>oni wody z irmych
#6de+, na podstau'ie wskaza6 ur24dze6 pomiarc,wych, Mn installlje i utrzymuje dostawca gciek6w.
W nziiczeniach ilogci odprowadzanych gciek6w { load bezpowrotnie zu2ytej wody uwzglgdnia sig
wyi4cznie w przypadkach, gd)’ wielko£6 jej zuZ)'cia na ten cel ustaioria jest na podstawie dodatkowego
wo(iam!€rza zainstalowaneg3 na kosa us}ugoblorcy na wwu?kach okreg Ion)'ch przez
przedsigbiorstwo wodoci49owo- kanaiizacyjne.
Sta-ia op tata abonaa,entowa usb lana jest za ka2dy miesi4c, tak2e w przypadkach braku poboru wody
i braku dosiarczarlyeh gciek6w

Odbiorca us#ug ,J.okonuje zap+aty za dost&czon4 wodg iub odprowadzone £cieki w terminie
okregloaym w fakturze, kt6ry wynosi 14 dni od datyjej wys+ania lub dostarczenia w inny spos6b.
}'OZOi£ ale ,;zczegc lowe zasa(i); roziiczei Free}zuje r€guiami£-, dostarczanra woJ)- I odpro=a;mzarir&

£ciek6w.

Zg+oszenie przez odbiorcg us'tug zastrze2ei do wysoko£ci nalehlo£c; okregionych w fakturze nie
wstrzyrnuje jej zap+aty. W pnypadku nadp+aty zalicza sig jQ na poczet przysz+yeh nale2no£ci
iub, na wniosek odbiorcy us+ug, zwraca sig j4 w terminie 14 dni od dnia z+o2enia wniosku w tej
sprawle.
Istnieje niewieika liczba us}agobiorc6w dostarczajqcych £cieki nie bgd4cych us'}ugobiorcami

zaopatrzenia w wodg. W takich przypadkach ilo96 gciek6w obliczana jest na podstawie wodomierza
zainstalowanego na koszt us+ugobiorcy wjego instalacj! wewnguznej .

NIK_KIER P. \e

Zak\aclu
\N

[ r t (J S

'/b 03 32rngC ; 1



7. Warunki stosowania cen i stawek opIat.

I. I Zakres gwiadczonych us Jug dIa poszczeg61nych taryfowych grIlj>
od oiorc6w.

'3nrilrny Zakiad Gospodwk{ Xlomu„-ralnej vv Czerminie gwiadczy LISIUgi w zakresie

ZDiorowego zaopatrzenia w wo{:ig i zbiorowego odprowadzar,ia gciek6w na terenie gminy

Czenllin. Zakrreb uslug oke£!ony jest w regularninie do£anzaMa wody i odprowadzania

gciek6w, zatwie:&onym uc}Iwa% Rad)' Grainy Czermin Nr XXIV/169/21 z dnia 26 lutego
202 Ir
Zblorowe zaopa-irzenie w wot!% poza wyj4tkiem dostaw wody na okreglone cele wynikaj4ce

z zadai wlasnych gminy, dokon=,'wane jest dIa wszystkich odbiorc6w w oparciu o takie same
stand&'dy technologiczne i !echniczne.

Woda podclawal_a jest tyrol samym procesorn uzdatniania, a dIa wszystkich odt)iorc6w
zainstalowano wodomierze g+6wne.

Zr62nicowanie pod wzglgder_a iIogc i pot)on, wody uzasadnia tayfa obejmuj4ca ceng za ka2dy

dos'brczorly jej ar3. Dotycz}’ to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynk6w
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budyrk6w u2yteczno£ci publicznej , przeznaczonyc Ir

na ce ie ushlgowo-handlowe i odbiorc6w przemys#owyc ll.
\N 23xJesie dostavf'y wotly j& r6wnie2 odp:owadzania i oczyszczania gciek6w Zakiad pollosi
jednd<owe koszty staie obs4ugi swoich klient6w, co uzasadnia je&!akowq stawkg op#aty

abonarnentowej . Koszty te ponosi niezale2nie od lego czy poszczeg61ny odbiorca w danym
okresie bgdzie f£<tycznie pobiera} wodg, czy te2 rae, a pcnoszenie ich wymusza proces
produkcji wody i gotowo96 cio jej dostarczwia.

istnieje niewieika liczba od'oiorc6w us;ugi odprowadzania gciek6w, nie bgd4cych odbiorcami
us+ugi zaopatrze lda v/ wodQ. W Mach przypadkach iIogC gciek6w obliczana jest na podstawie

wodomierza zainstalowanego na koszt od})iony us'tug w jego instalacji wewngtrznej
Llb w oparci',I o przecigtne normy zu2ycia wody, zgodnie z rozporz4dzeniem Ministra
Infrasiruktury z dnia 14 styca8a 2002 r. w sprawie okreglenia przecigtnych norm zu2ycia
wody (Dz.U. Nr 8 poz. 70, z }>62 ll. an.).

7.2. Standardy jakogciowe obslugi odbiorc6w uslug.

C)kregione w tarySe ceny i stawki optat stosuje sig pwy zachowaniu standard6w jakogciowych obs+ugi
klient6w, kt6re wynikaj4 z obowi4zuj4cych przepis6w prawnych i kt6w zosta+y okre£lone
w regulaminie dostarczmria wo ciy i odprowadzania gciek6w.

Jako96 wody dos'£arczanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi, okreglonyrni
w rozporz4dzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane SQ okresowo przez Powiatow4
Stacjg Sanitarno-Epidemiologicznq oraz niezale2ne certyfikowane laboratoria.

Przedsigbiorstwo wodoc{49owo- kanalizacyjne zapewnia obs+ugg w zakresie }xawid+owego

f:unkcjonowania um4dzefr wodociqgowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowienhmi regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania gciek6w. Wodomierze odczytywane sq przez pracownik6w
Zak+adu raz na kwartaI. Odbiorcy ustug maj{ mo21iwo£6 kontaktu osobistego lut> telefonicznego
z Zak+a<iem od po,liedzia+ku do pi@ku w godzinach od 8.00- 16.00, oraz za pomoc4 adresu e-mail.
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