
Częmin 19.1'I.2024r.

Znak sprawy: IN.271.13.2024

Zapytanie ofeńowe

PosĘpowani€ Prowadzone w oparciu o art'4 pkt' 8 ustawy z dnia 29 styczniaŻoo4t'

Prawo zarnówień public zJrych (Dz. U. z 2011 r. poz. | 579 z późn. zm.)'

I. zamawiający: Gmina czermin

Adles do korespondencji: cŻęrmin 140, 39-304 częrmin

tol. 17 25o 61 20, fax: adres skrzyŃi cPUAP: /illna 251fm/skrytka

zrptaszu llo Żlożeli^ ofert cetrorr'ych na r€alizację zadenia:

obsfuga informatyczna Urzędu cminy w c7erminie

II. opis prz€dmiotu zamówienia:

Przędmiotem zamówienia.jest usługa polegająca na obsłudze informatycznej Urzędu Gminy
w Częrminie'

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany będże do:

- kompleksowej obsługi systemów infomatyczrrych Urzędu Gminy,

- bieżącej administracji i zarądzania inftastruktuą informatycmą Użędi Gminy,

_ administracii i zalządzania siecią teleinformatyczrą Urzędu Gminy,

_ sporądzarria i weryfikowania kopii zapasowe.j programów i danych oraz okesowego
sporządzania kopii naj wa'zriej szych plików konfiguracyjnych,

- pomocy w wyborze, modemizacji i implęmentacji oploglamowania i spzęfu,

- zapewnienia nadzoru oraz serwisu urządzeń komputelowych w tym, wymiany

uszkodzonych części i podzespołów wządzeń komputerołych (koszty naprawy pokĘr'a
Gmina.),

- wspóĘracy z orgarrizacjami ze'vmętrztymi pŻy wdmjaniu projektów informatyczrrych oraz

wprowadzaniu nowych technologii,

- zagwarantowania stabilnej i bezpieczrej pracy wszystkich urządzeń komputerowych i
oprogramowania,

- administracji i zaŹądzaniu Żęwnętrznymi serwisami Urzędu Gminy (koszty domen oraz

fizycznęgo utrz]mania selwisów na selwemch zęwnętznych ponosi Gmina),

- zapewnieńa nadzoru odnośnie zabezpieczenia : sieci, systemów, aplikacji, bez darrych oraz

aTchiwiŻacj a,

_ udzielenia pomocy pracownikom w zakresie obsługi sprzętu komputerowego,

multimędialnego i Eoglamów,



- udzielania porad informatycznych w splawach na bieąco przedstawionych przez
Zamawiającego.

- zapewnienia ochrony hasel i dostępu do s'eci.

- możli\ł'ości korzystania Ż konsultacji telefonicznych i osobistych,

_ sukcęsy\łnęgo dostarczania przez wykonawcę wszystkich nowych i udoskonalonych lub
zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych przęzjego ploducentów do sprzędaży'

- w razie konieczności wykonania prac serwisowych i administracyjnych związanych z
utrzymanięm systemów po godzinach urzędowania i w dni wolne od pracy.

- zagwarantowania jak najszybszego przywrócenia pełnej sprawności systemów
inlormatycznych w przypadku wystąpienia awarii.

- reakcji na zgłoszoną awarię w określonym czasie od czasu zgłoszenia (zgłoszęnia
telefoniczne lub osobiście)'

_ rłydania opinii technicznej lub potrzeb Iikwidacji sprzętu komputelowego,

_ realizowania i przestrzegania zapisów regulaminów i instrukcji dotyczących polityki
informatycznej uzędu,

- dokonywania cotygodniowego przeglądr.r stanu ulądzeń teletransmisyjnych i serwerowych'

_ pomocy przy wdlażaniu nowych usług elektronicznych'

_ prace stacjonamę w Urzędzie Gminy min' 2 nzy w lyg. po 4h

Szczegółowa struktura infomatyczna urzędu:

1) Liczba komputelów 46
2) Liczba sęIwerów:

- 2 szt. fizyczne sęrwery z windows€m serwer 2012
- 5 szt. wińjalnych z windowsem serw€r 20l2
- 3 sęrwery plików ( NAs QNAP l sztuka oraz Nas synology 2 sŹuki )
- l sęrwą Bazy EWMAPA
- 3x switch
- 2x UTM

3) LicŻba drukaręk _ l0 + 4 xerokopiarki
4) LicŻba tablętów - 15 + urządzenia do obsługi sesji Rady Gminy
5) Wykaz oprogramowania:

office2021' 2013, windows l1.l0.8'7' windows selwer 2012. windows sęrwer
2012R, DSM versja 7.2.2 , DSM 7.1.1 , QuTS hero h5.2.1, bazy danych SQL,
Firebird, SynologyActive Backup for Busioess, Qsyrc,
Groszek( moduły podatkowe, rejęstr vat, pojazdy, nieruchomości' ksiegowość
podatkowa' podatek transpońo\ły' kadry płace księgowość, kasa' spółka
wodna) BESTIA' Comarch optima, Płatnik' QNET odpady komunalne' CLANET
baza Pesel, Aplikacja ŹRÓDŁo dowody osobiste' Ewmapa geobid, sputnik Proton-



e1ektroniczny obieg dokumentów, mosŁ ABC Legislator, Esesja' shotcut, vMix
Basic HD, cMs autorskie BIĘ CMs wordpress, Direct Admin panel.

l.Termin wykonania zamówienia: od 01.12.2o24 r. d'o 31 ,12.2027 r.

III. Wymagania i uprawnienia:

1. wyksżałcenie wyższę informatyczne lub odpo'viednio stosowne uprawnienia

zawodowe.
2. Znajomość i obsługa systęmu Groszek.
3. Znajomość i obsługa systęmu BEsTlA.
4. Znajomość i obsługa systęmu comalch optima.
5. Znajomość i obsługa systemu Płatnik'
6' Znajomość i obsługa systemu QNET'
7' Znajomość i obsługa systemu CLANET.
8. Znajomość i obsługa systemu ZRoDŁo
9. Min' 3 lętnię doświadczenie na stanowisku informatyka w obsłudzejędnostek

samorządowych lub jednostek o zbliżonym zakesie.

w celu potwierdzenia tych warunków wykonawca dostarczy:

- referencje

-CV oraz dokumenĘ potwierdzające wykształc€nie osób, które będą sprawowaĘ
bezpośrednią obslugę informałczną'

Iv' Dokumenty, jakie wykonawca powinien złlączyć do oferty:

l 'Zamawiający wymagą aby każda oferta zawierała minimum następujące dokumenty:

1) wypełniony i podpisarry przez Wykonawcę fomulaŹ cenowo-ofeTtowy _ wg
zalączonego wzotu (zał.nł I),

2) referencie,
3) CV
4) dokumenty potwierdzające wyksaałcenie osób, które będą sprawowĄ

bezpośrednią obsługę informatyczną (dyplomy, certyfikaty iĘ.)

v. osoby uprawnione do kontaktów z oferentami

1. w splawach mer}torycznych : Mirosław Pisarczyk tel' 1"l 250 61 33

vI. Miejsce Śkladania ofeń

ofertę cenową należy:

- ńoĘć w siedzibie Zrrmawiającego osobiście w sekętaliacie w zamkniętej kopercie z
dopiskiem ,'obsługa informatyczna Urzędu Gminy Czermin'' lub na ę-mail: ug@czermin.pl)

w terminie do dni. 22,11.2024r,. sodz.lz

vII. opis spoŚobu obliczania ceny



l.Na załączonym formularzu ceno\ło-ofedowym, nalery przedstawić cenę ofenową zawykonanie przedmiotu zamówienia.

i;}TffiT}'Jl|eł. rcdać w złołch nolskich cyfrą - z dokładnością do dwóch miejsc

3.cena po\łinna zawięrać wszelkie kosŹy zwiąŻane z \łykonaniem prŻedmiotu zamówienia'
4Wszelkie rożiczenia pomiędą Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się Ędą w złotych

5'Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kerował kryterium : cena l007o.
MIl. Informacje o formalnościach

l .Niezwłocznie po wyborze naikorzl,,stąjęj52gj ofefty. zunawiający ?awiadomi wsrystkichwykonawców. którzy uuiegali sie o uazieLnl; -#;;;; ;;iń;##*.
2.Do prowadzonego postępowania nie orzfsługują Wykonawcom środki ochrony pmwnejokeślone w przepl'sach Ustawy Prawo)amówień publicalych tj odwołanie, skarga.
3.Niniejsze postępowanie proundzonejes na zasadach opartych na wewĘt'-anychuregulowaniach organ izac y 1ny ch zntiwtają."s". Ń;;; ;;;';;;Iiiluoo.o*-,uprzepisy Ustawy Prawo zamówień publlcanych.

4.zanawiający zĄsttząEa sobie mozliwość unieważlienia postępowania bez podawaniaptzJczyn.

Czermin dnia 19.1i.2024r.

Załaczniki:

l. Formularz cenowo_ofenowy (zalącanik nr l).2. Projekt umowy (zajączniki nr2)

OJl CMINY
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